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कृत्रिम बुत्रिमत्ता के युग मं हिंदी भाषा और साहित्य की संभावनाएँ

डॉ. प्रतिमा खटुमरा

सिायक आचायय-हिन्दी, सम्राट पृथ्वीराज चौिान राजकीय मिात्रवद्यालय, अजमेर, राजस्थान
सार

कृत्रिम बुत्रिमत्ता (AI) के इस दौर मं हिंदी भाषा और साहित्य के त्रिकास, संरक्षण और िैश्विक प्रसार के लिए नए और
क्रांलिकारी अिसर खुिे िं। [1, 2]

हिंदी भाषा और साहित्य मं AI की प्रमुख संभािनाएँ

 साहिश्वत्यक सृजन और संपादन: एआई आधाररि टूल्स (जैसे जेनेररि एआई और चैटबॉट्स) िेखकं को कत्रििा, किानी, लनबंध
और आिोचना के िेखन मं सिायक साधन के रूप मं मदद कर रिे िं। [1, 2]

 स्िचालिि अनुिाद (Machine Translation): एआई की मदद से हिंदी साहित्य और ज्ञान परंपरा का त्रिि की अन्य
भाषाओं मं (और अंग्रेजी से हिंदी मं) िीव्र गलि से अनुिाद िो रिा ि,ै श्वजससे हिंदी िैश्विक पटि पर सुिभ िो रिी िै।
एआईसीटीई (AICTE) का अनुिाहदनी प्िेटफ़ॉमम िकनीकी और शैक्षश्वणक सामग्री का हिंदी मं बड़े पैमाने पर अनुिाद कर रिा
िै। [1, 2, 3]

 ऑश्वप्टकि कैरेक्टर ररकश्वननशन (OCR) और अलभिेखन: पुराने और दुिमभ मुहिि हिंदी ग्रंथों, पांडुलित्रपयं और साहित्य को
हडश्वजटि टेक्स्ट मं बदिकर संरश्वक्षि करने और खोजने (Search) योनय बनाने मं एआई बड़ी भूलमका लनभा रिा िै। [1]

 िॉयस-आधाररि िकनीकं: स्पीच-टू-टेक्स्ट और टेक्स्ट-टू-स्पीच जैसी िकनीकं बोिी जाने िािी हिंदी को लिश्वखि रूप मं
और लिश्वखि सामग्री को ऑहडयो मं बदि रिी ि,ं श्वजससे हडश्वजटि प्िेटफॉमम पर हिंदी का उपयोग बढ़ रिा िै। [1]

 लशक्षा और ई-गिनंस: एआई आधाररि हिंदी चैटबॉट्स और बुत्रिमान ट्यूटर प्रणािी ग्रामीण ि िंलचि िगं िक गुणित्तापूणम
लशक्षा और सरकारी सेिाओं को सरि भाषा मं पिुँचाने का माध्यम बन रिी िं।

पररचय

• अच्छी गुणित्ता िािे हिंदी एआई मॉडल्स और डेटासेट (Data Sets) का अभी भी अभाि िै।

• मशीन द्वारा की गई रचनाओं मं मानिीय संिेदनाओं और मौलिकिा की गिराई पर सिाि उठिे िं।

• भाषा मं एकरूपिा (Homogenization) आने और स्थोानीय ि क्षेिीय हिंदी की त्रित्रिधिा के िुप्त िोने का जोश्वखम बना
िुआ िै।

समकािीन युग पररििमन और नए आत्रिष्कारं का युग िै। इंटरनेट और हडश्वजटि िकनीकं ने अभूिपूिम िरीकं से िमारे जीिन
को बदिा िै। िषम 2000 के बाद आई हडश्वजटि क्रांलि ने पूरी दुलनया को मानो एक श्वक्िक की दूरी पर िा खड़ा हकया िै। इस
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पररििमन का प्रभाि हिंदी साहित्य पर भी स्पष्ट रूप से हदखाई देिा िै। सोशि मीहडया प्िेटफॉमम जैसे फेसबुक, इंस्टाग्राम,
ब्िॉग और यूट्यूब ने रचनाकारं को अपनी रचनाएँ िुरंि साझा करने ि पाठकं से संिाद स्थोात्रपि करने का नया अिसर हदया
िै। यिी िजि िै हक आज साहिश्वत्यक क्षेि मं िमं कई प्रकार की नई शैलिया,ँ अलभव्यत्रियाँ और नए पाठक-िगम उभर हदखाई
दे रिे िं। ििीं दूसरी ओर िोकत्रप्रयिा-आधाररि मूल्यांकन, िायरि नैरेहटि, क्षश्वणक साहित्य, एल्गोररहदलमक दृश्यिा िथोा
भाषा और सत्य बोध मं आए प्रेररि ने साहिश्वत्यक गुणित्ता से जुड़े त्रिलभन्न आयामं पर त्रिमशम की नई उन्नलि भी उत्पन्न की
िै। कृत्रिम बुत्रिमत्ता (आहटमहफलशयि इंटेलिजंस) ने िेखन, संपादन और अनुिाद जैसी अिधारणाओं को काफी िद िक सिज,
सुिभ ि िुि बनािे िुए सृजनशीििा को एक नई हदशा दी िै िेहकन इस िकनीक से मौलिकिा, साहिश्वत्यक संिेदना और नैलिक
त्रििेक के सुरक्षा की आशंका भी सामने आिी िै। यि स्पष्ट िै हक सोशि मीहडया और हदशालनदेशं समेि हिंदी साहित्य की
बौत्रिक संरचना को गिराई से प्रभात्रिि कर रिे िं। प्रस्िुि अध्ययन से संकेि लमििा िै हक यहद िकनीक का उपयोग मानिीय
संिेदना और नैलिक उत्तरदालयत्ि के साथो संिुलिि रूप मं हकया जाए िो आने िािे िषं मं हिंदी साहित्य और अलधक
हडश्वजटि ि सिभालगिापूणम लनष्कषं के माध्यम से और भी व्यापक िो जाएगा। आहटमहफलशयि इंटेलिजंस (AI) के आज के
ज़माने म,ं हिंदी भाषा और साहित्य के लिए नए मौके और चुनौलियाँ सामने आई िं। यि आहटमकि हिंदी भाषा के स्ट्रक्चर,
लिटरेरी हक्रएहटत्रिटी, पढ़ाने के िरीकं और भाषा टेक्नोिॉजी पर आहटमहफलशयि इंटेलिजंस के असर को एनािाइज़ करिा िै।
इसमं यि भी बिाया गया िै हक AI-बेस्ड टूल्स हिंदी साहित्य के बचाि, फैिाि और ररसचम मं कैसे मदद कर सकिे िं।
आहटमहफलशयि इंटेलिजंस से बने लिटरेरी टेक्स्ट की असलियि और इंसानी हक्रएहटत्रिटी के साथो इसके ररश्िे पर भी त्रिचार
हकया गया िै। आश्वखर म,ं यि ररसचम हिंदी भाषा और साहित्य के भत्रिष्य मं आहटमहफलशयि इंटेलिजंस की भूलमका पर एक पूरा
नज़ररया देिी िै।[1,2,3]

ििममान समय मं कृत्रिम बुत्रिमत्ता (AI) समाज के िर क्षेि मं पररििमन का माध्यम बन रिी िै। हिंदी साहित्य भी इससे अछूिा
निीं िै। साहिश्वत्यक सृजन, अनुिाद, आिोचना, शोध, संरक्षण और अलभिेखन जैसे त्रिलभन्न क्षेिं मं AI का प्रभाि स्पष्ट रूप
से देखा जा सकिा िै।

AI आधाररि उपकरण न केिि कत्रििाओ,ं किालनयं और लनबंधं की रचना मं सिायक लसि िो रिे ि,ं बश्वल्क हिंदी साहित्य
को िैश्विक मंच िक पिुँचाने मं भी योगदान दे रिे िं। साथो िी, हडश्वजटि संरक्षण और टेक्स्टमाइलनंग जैसी िकनीकं ने
साहिश्वत्यक संरचना को सुरश्वक्षि और शोध के लिए सुिभ बना हदया िै। िािाँहक, इसके उपयोग से प्रामाश्वणकिा, नैलिकिा,
कॉपीराइट और पारंपररक प्रकाशन संस्कृलि जैसी चुनौलियाँ भी सामने आई िं। प्रस्िुि शोधपि मं हिंदी साहित्य मं AI की
भूलमका, संभािनाए,ँ चुनौलियाँ और उिरणं के माध्यम से इसका त्रििेचन हकया गया िै। कृत्रिम रूपांिरण ( प्रयोग) एक ऐसी
िकनीक िै जो मशीनं को मानि जैसी रूप-रेखा प्रदान करिी िै। कृत्रिम रूपांिरण मं हिंदी भाषा का उपयोग एक चुनौिीपूणम
काम िै। हिंदी भाषा की भाषाओ,ं हिंदी भाषा के लिए डेटा की कमी और इसके व्याकरण की त्रिशेषिाएं इसे कृत्रिम रूपांिरण
के लिए एक कहठन भाषा बनािी िं। इन अक्षरं के बािजूद, हिंदी भाषा का उपयोग कृत्रिम रूपांिरण मं बढ़ रिा िै। हिन्दी
भाषा का उपयोग त्रिलभन्न कृत्रिम रूपांिरण मॉडि मं िो रिा िै जैसे चैटबॉट्स, भाषा अनुिाद और आिाज रूप-रेखा िेहकन
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अच्छी गुणित्ता के कृत्रिम रूपांिरण मॉडि प्रस्िुि करना अभी भी बिुि चुनौिी पूणम कायम िै। कृत्रिम रूपांिरण के द्वारा हिंदी
भाषा मं आिाज पिचानना, आदि को समझना, भाषा को समझना और हिंदी भाषा के रोबोट िैयार करना जो उपयोगकिाम की
बािचीि कर सके जैसे मॉडि िैयार हकए जा सकिे िं। हिन्दी भाषा मं कृत्रिम रूपांिरण की गलित्रिलधयां और उंगलियं पर इस
शोध पि मं चचाम की गई िै।

त्रिचार-त्रिमशम

आहटमहफलशयि इंटेलिजंस के ज़माने म,ं भाषा की पढ़ाई का िरीका िेज़ी से बदि रिा िै। AI-बेस्ड चैटबॉट, ट्रांसिेटर, िॉइस-
ररकश्वननशन लसस्टम और अडैश्वप्टि िलनंग प्िेटफॉमम भाषा सीखने के प्रोसेस को पसमनिाइज़्ड, असरदार और आसान बना रिे िं।
स्टूडंट्स अपनी रफ़्िार से प्रैश्वक्टस कर सकिे िं और अपने उच्चारण, ग्रामर, िोकैबुिरी और लिखने की श्वस्कि को बेििर बना
सकिे िं। इससे भाषा सीखना ज़्यादा हदिचस्प, आसान और काम का िो गया िै। िािाँहक, यि अपने साथो कई चुनौलियाँ भी
िािा ि—ैजैसे बिुि ज़्यादा टेक्नोिॉजी पर लनभमरिा, हक्रएहटत्रिटी मं कमी, भाषा की सच्चाई का संकट, डेटा लसक्योररटी के खिरे
और टेक्नोिॉजी मं असमानिा। AI मशीनं इंसानी भािनाओ,ं कल्चरि कॉन्टेक्स्ट और हक्रएहटि एक्सप्रेशन को पूरी िरि से निीं
समझ सकिी,ं इसलिए भाषा की पढ़ाई मं इंसान की भूलमका बिुि ज़रूरी िै। इसलिए, जिाँ AI ने भाषा की पढ़ाई को नए मौकं से
बेििर बनाया ि,ै ििीं इसका बैिंस्ड और समझदारी से इस्िेमाि भी उिना िी ज़रूरी िै। कृत्रिम त्रिकास के युग मं भाषा-लशक्षा
का स्िरूप िेजी से बदि रिा िै। AI आधाररि चैटबॉट , अनुिादक , िॉयस-ररकश्वननशन लसस्टम और एडाश्वप्टि िलनंग प्िेटफ़ॉमम
भाषा सीखने की प्रहक्रया को व्यत्रिगि , प्रभािी और सुिभ बना रिे िं। त्रिद्याथोी अपनी गलि से अभ्यास करिे िुए उच्चारण ,
व्याकरण , शब्दाििी और िेखन कौशि मं सुधार कर सकिे िं। इससे भाषा सीखना अलधक आकषमक , उपिब्ध और प्रासंलगक
बन गया िै। िेहकन इसके साथो अनेक चुनौलियाँ भी उभर रिी ि—ंजैसे अत्यलधक िकनीकी लनभमरिा , संगठनात्मक मं कमी ,
भाषाई प्रामाश्वणकिा का संकट , डेटा सुरक्षा के खिरे और िकनीकी असमानिा। AI उपकरणं मानिीय भािनाओं , सांस्कृलिक
संदभं और रचनात्मक अलभव्यत्रि को पूणमिः निीं समझ सकिीं , इसलिए भाषा-लशक्षा मं मानिीय भूलमका अभी भी अपररिायम
िै। इस प्रकार AI ने भाषा-लशक्षा को नए अिसरं से समृि िो हकया िै , पर उसके संिुलिि और त्रििेकपूणम उपयोग की
आिश्यकिा भी उिनी िी मित्िपूणम िै।[4,5,6]
ििममान समय मं कृत्रिम बुत्रिमत्ता श्वजस िीव्रिा से लशक्षा जगि को प्रभात्रिि कर रिी िै , उसने भाषा-लशक्षा के क्षेि मं अभूिपूिम
पररििमन उत्पन्न हकए िं। भाषा-लशक्षा सदैि मानिीय संचार , संिेदना , अलभव्यत्रि और सांस्कृलिक अनुभिं से जुड़ी रिी िै ,
परंिु AI िकनीकं के प्रयोग से इसमं नई संभािनाएं भी उभरकर सामने आई िं। एक ओर AI आधाररि टूल्स , चैटबॉट ,
ट्रांसिेटर , िॉइस-ररकश्वननशन लसस्टम और व्यत्रिगि लशक्षण प्िेटफॉमम भाषा सीखने की प्रहक्रया को अलधक रोचक , सरि और
सुिभ बना रिे िं , ििीं दूसरी ओर इनके अत्यलधक उपयोग से मानिीय गलित्रिलधयां , आिोचनात्मक क्षमिा और भाषा की
सांस्कृलिक गिराईयं को समझने मं चुनौलियाँ भी खड़ी िो रिी िं। इस प्रकार AI का युग भाषा-लशक्षा के लिए अिसरं और
उंगलियं का एक संयुि पररदृश्य प्रस्िुि करिा िै , श्वजसे संिुलिि और त्रििेकपूणम दृत्रष्ट से त्रिकलसि आिश्यक िै। AI- आधाररि
भाषा-लशक्षण उपकरणं की सबसे बड़ी त्रिशेषिा यि िै हक िे लशक्षालथोमयं की व्यत्रिगि आिश्यकिाओं के अनुरूप सीखने का
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अिसर प्रदान करिे िं। अनुकूिी लशक्षण मंच त्रिद्याथोी की गलि , पूिमज्ञान , क्षमिा और अिधारणाओं का त्रिश्लेषण करके उसे उसी
के अनुरूप अभ्यास , व्याकरण शब्दाििी िथोा शब्दाििी त्रिस्िार के कायम प्रदान करिे िं। इससे सीखने की प्रहक्रया एकरूप ,
लनरस या कहठन निीं िगिी , बश्वल्क िर त्रिद्याथोी अपनी गलि से प्रगलि कर पािा िै। भाषाई कौशि—श्रिण , िाचन , िेखन और
बोिन—ेको त्रिकलसि करने के लिए AI आधाररि िॉयस-ररकश्वननशन िकनीक उच्चारण सुधारने मं भी प्रभािी लसि िो रिी िै।
उदािरण के लिए , आभासी स्पीहकंग अध्यापक त्रिद्यालथोमयं के उच्चारण की अिधारणाओं को िुरंि पिचानकर सुधार सुझािे िं ,
श्वजससे हकसी प्रलशक्षक के अभाि मं भी त्रिद्याथोी लनयलमि अभ्यास कर सकिा िै।

भाषा लशक्षण मं AI द्वारा लनलममि चैटबॉट एक मित्िपूणम माध्यम बनिे िं। ये चैटबॉट त्रिद्यालथोमयं के साथो अनिरि संिाद स्थोात्रपि
करिे िं , त्रिलभन्न पररश्वस्थोलियं मं भाषा के व्याििाररक प्रयोग का िािािरण िैयार करिे िं और त्िररि प्रलिहक्रया देकर सीखने
की प्रहक्रया को अलधक जीिंि बनािे िं। हकसी त्रिदेशी भाषा के लशक्षाथोी के लिए यि िकनीक अत्यंि िाभप्रद िै , क्यंहक िि
संिाद करने के लिए हकसी िास्ित्रिक व्यत्रि की प्रिीक्षा हकए त्रबना , कभी भी और किीं भी अभ्यास कर सकिा िै। इसके साथो
िी , अनुिाद िकनीक ने भाषाई त्रित्रिधिा के बीच संचार की दूरी को कम हकया िै। AI आधाररि अनुिादक लमनटं मं पाठ का
अनुिाद करके िैश्विक स्िर पर ज्ञान िक पिुँच आसान बनािे िं। यि त्रिशेष रूप से उन त्रिद्यालथोमयं के लिए उपयोगी िै , श्वजनके
पास हकसी भाषा का प्राथोलमक ज्ञान िो िै , िेहकन जहटि पाठं को समझने मं कहठन िोिी िै।

भाषा-लशक्षा मं हक्रएहटि िेखन एक मित्िपूणम अंग िै , और AI टूि िेखन को प्रोत्साहिि करने मं नई हदशा प्रदान कर रिे िं। AI
की सिायिा से त्रिद्याथोी अपने िेखन की व्याकरश्वणक कायमप्रणािी , शैिी , अनुच्छेद संरचना और शब्द चयन मं सुधार पा सकिे
िं। इसी प्रकार , सामग्री जनरेट करने िािे टूि िेखन की प्रहक्रया को अलधक सुिभ बनािे िं िथोा नए त्रिचार उत्पन्न करने मं
सिायिा देिे िं। हडश्वजटि प्िेटफॉमम पर उपिब्ध AI टूल्स किानी िेखन , लनबंध िैयार करने , सारांश बनाने और प्रस्िुलि
(प्रेजंटेशन) िैयार करने मं भी सियोग करिे िं , श्वजससे त्रिद्याथोी अपनी हक्रएहटि क्षमिाओं को त्रिकलसि कर सकिे िं। इन
अिसरं के साथो-साथो कुछ मित्िपूणम चुनौलियाँ भी सामने आिी िं। सबसे बड़ी चुनौिी यि िै हक AI आधाररि िकनीकं पर
अत्यलधक लनभमरिा भाषा की स्िाभात्रिकिा और मानिीय अलभव्यत्रि पर असर डाि सकिी िै। जब त्रिद्याथोी प्रत्येक कायम मं AI
की सिायिा िेने िगिा िै , िो उसकी अपनी सोच-समझने , त्रिश्लेषण करने और हक्रएहटि िेखन की क्षमिा कमजोर पड़ सकिी
िै। भाषा सीखने की प्रहक्रया मं आत्मअनुभि , संिादात्मक अभ्यास , सांस्कृलिक संदभम और मानिीय भािनाओं का जो मित्ि िै ,
उसे उपकरणं पूरी िरि निीं समझ सकिीं। क्यंहक यहद एआई को त्रििेकपूणम ढंग से प्रयोग न हकया जाए िो यि भाषा-लशक्षा के
मानिीय पक्ष को कमजोर कर सकिा िै।[7,8,9]
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दूसरी बड़ी चुनौिी 'भाषाई प्रामाश्वणकिा' की िै। AI आधाररि अनुिादक कई बार संदभम , मुिािरे , िोकोत्रियं या सांस्कृलिक
अथों को सिी ढंग से व्यि निीं कर समझिा िै , श्वजससे त्रिद्यालथोमयं मं गिि प्रयोग की प्रिृत्रत्त उत्पन्न िो सकिी िै। इसी प्रकार ,
AI द्वारा लनलममि सामग्री मं मौलिकिा की कमी रििी िै , और यहद त्रिद्याथोी ऐसी सामग्री पर लनभमर िोिे िं , िो उनकी अपनी
सृजनात्मक बौत्रिकिा प्रभात्रिि िो सकिी िै। लशक्षक के लिए भी चुनौिी यि िै हक AI- जलनि सामग्री और छाि द्वारा स्ियं
लिश्वखि सामग्री के बीच अंिर करना कभी-कभी कहठन िो जािा िै , श्वजससे मूल्यांकन की त्रििसनीयिा प्रभात्रिि िोिी िै।

िकनीकी असमानिा भी एक गंभीर चुनौिी िै। सभी त्रिद्यालथोमयं के पास उच्च गुणित्ता िािे उपकरण , इंटरनेट कनेक्शन या AI
प्रयोग के संसाधन उपिब्ध निीं िोिे। इससे हडश्वजटि त्रिभाजन ( हडश्वजटि हडिाइड) बढ़िा िै और भाषा सीखने के अिसर समान
रूप से उपिब्ध निीं िो पािे। ग्रामीण क्षेिं या आलथोमक रूप से कमजोर छािं के लिए AI आधाररि भाषा लशक्षण मंच िक पिुँच
अभी भी सीलमि िै। लशक्षकं के लिए भी AI युग नई अपेक्षाएँ िेकर आया िै। लशक्षक को िकनीक की समझ , हडश्वजटि साक्षरिा
का प्रयोग , AI- आधाररि मूल्यांकन प्रणािी और छािं के डेटा की सुरक्षा जैसे मुद्दों का ध्यान रखना पड़िा िै। AI लशक्षण को पूरी
िरि से प्रलिस्थोात्रपि निीं कर सकिा , बश्वल्क लशक्षक को हदशालनदेश , मूल्यांकनकिाम और भािनात्मक सियोगी के रूप मं और
अलधक श्वजम्मेदार बनािा िै। इसलिए लशक्षकं के लिए हडश्वजटि प्रलशक्षण अलनिायम िो गया िै िाहक िे AI उपकरणं का उपयोग
सिी , संिुलिि और उद्दोेश्यपूणम ढंग से कर सकं।

भाषा-लशक्षा मं नैलिक मुद्दोे भी उभर रिे िं। त्रिद्यालथोमयं के डेटा की गोपनीयिा , AI प्िेटफॉमम पर सामग्री की त्रििसनीयिा , गिि
सूचना का खिरा और AI द्वारा लनलममि सामग्री के कॉपीराइट जैसे प्रश्न गंभीर रूप से त्रिचारणीय िं। यहद इन पििुओं पर ध्यान
निीं हदया गया , िो भाषा लशक्षण की गुणित्ता और त्रििसनीयिा दोनं प्रभात्रिि िो सकिी िं। इन सभी जबड़े के बािजूद , AI के
युग मं भाषा-लशक्षा की संभािनाएं अत्यंि व्यापक िं। AI का उद्दोेश्य लशक्षक का स्थोान िेना निीं , बश्वल्क लशक्षण को अलधक
प्रभािी , समृि और पक्षपािी बनाना िै। भाषा-लशक्षा मं AI का उपयोग िभी साथोमक िोगा जब इसे मानिीय मूल्यं , सांस्कृलिक ,
संिाद और सांस्कृलिक अनुभूलि के साथो संिुलिि हकया जाए। आिश्यकिा इस बाि की िै हक त्रिद्याथोी AI का उपयोग सिायक
साधन के रूप मं करं , न हक पूणम स्रोि के रूप मं। यहद लशक्षक , त्रिद्याथोी और नीलि-लनमामिा लमिकर एक संिुलिि , सुरश्वक्षि और
मानिीय दृत्रष्टकोण अपनाएँ , िो AI भाषा-लशक्षा के क्षेि मं निाचार , पिुँच त्रिस्िार और गुणित्ता सुधार का एक नया अध्याय
खोि सकिा िै।

पररणाम

िाि के दशकं मं AI शब्द एक आम बोिचाि की भाषा बन गया िै। िेहकन इसका इस्िेमाि पििी बार 1950 के दशक मं हकया
गया थोा , श्वजसका मििब थोा मशीनं द्वारा मानि रूपं की नकि करना। स्पष्टिः किं िो AI सभी जौ को संदलभमि करिा िै , जो
जहटि कायम करिे िं। श्वजनके लिए पििे मानिीय गलित्रिलधयं और भागीदारी की आिश्यकिा िोिी थोी। आज िमारे रोजमराम के
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जीिन मं आहटमहफलशयि इंटेलिजंस के कई उदािरण मौजूद िं , जैसे हक गूगि मैप्स , त्रिलभन्न राइड िेलिंग एश्वप्िकेशन , फेस
हडटेक्शन सॉफ्टिेयर , टेक्स्ट एहडटर या ऑटोकरेक्टर , सचम ररकमंडेशन , चैटबॉट , हडश्वजटि अलसस्टंट , ई-पेमंट और नेचुरि
िंनिेज प्रोसेलसंग (एनएिपी) टूि आहद। इन िकनीकं का उद्दोेश्य कंप्यूटर को बौत्रिक कायम करने मं सक्षम बनाना िै। इनमं लनणमय
िेना , समस्या समाधान , धारणा और मानि संचार कोडबि जैसे कायम शालमि िं।

कृत्रिम रंगाई का उद्दोेश्य[10,11,12]

यि बिुि प्रासंलगक िै हक आज के समय मं िकनीक इिनी , त्रिकलसि िो गई िै हक जहटि गलित्रिलधयं मं मनुष्यं की मदद करने के
लिए AI का त्रिकास हकया गया िै। िेहकन िास्िि मं कृत्रिम रूप से त्रिकृि करने का उद्दोेश्य क्या िै ? इसे िम कुछ लनम्न त्रबन्दुओं
की सिायिा से समझ सकिे िं-

उच्च मािा िािे काम को स्िचालिि करना AI िगािार और उच्च मािा िािे कम्प्यूटरीकृि कायो को त्रबना थोके करने मं मदद
करिा िै। िािांहक अभी भी इससे कामं के लिए िमं मानिीय जांच की आिश्यकिा िै।

1) इंटेलिजंस जोड़ने के लिए एक आदशम उपकरण AI उपभोिाओं उत्पादं मं इंटेलिजंस जोड़ने मं मदद करिा िै। इसका मििब
िै हक AI पििे से मौजूद एश्वप्िकेशन मं मूल्य जोड़ सकिा िै।

2) प्राकृलिक भाषा प्रसंस्करण-डीप न्यूरि नेटिकम की मदद से AI का आगमन काफी अलधकिम िै। इस िकनीक का उपयोग
प्राकृलिक मानि भाषा को समझने और बनाने के लिए हकया जािा िै। उदािरण के लिए एिेक्सा, गूगि सचम और गूगि फोटोज के
साथो बािचीि AI के कारण संभि िै।

3) सुरक्षा को बेििर बनाना आज के समय मं साइबर सुरक्षा िम सबके सामने सबसे बड़ा प्रश्न िै िेहकन एआई के द्वारा आज
साइबर सुरक्षा को काफी िद िक बेििर बना लिया गया िै।

3. लशक्षा के क्षेि मं एआई की भूलमका
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AI का मूि िक्ष्य मानि बुत्रि की नकि करना और जहटि मानिीय कायं को अलधक मूिम और िेजी से अंजाम देना िै। आज
शैश्वक्षक क्षेि मं AI पूरी लशक्षण अलधगम प्रहक्रया को िेजी से आगे बढ़ा सकिा िै। इसी पररप्रेक्ष्य मं लशक्षा क्षेि मं कृत्रिम लचिण की
भूलमका पर नजर डाििे िं।

1) लशक्षण

लशक्षा क्षेि मं AI की संरचनाओं मं से एक िै सीखने को ढािने मं मदद करना। पारंपररक कक्षाएं अक्सर एक आकार-हफट प्रकार
की िोिी िं। िािांहक , यि दृत्रष्टकोण इस िथ्यं को अनदेखा करिा िै हक प्रत्येक बच्चा अहद्विीय िै। श्वजसमं अिग-अिग सीखने
की शैलियाँ , कौशि और कलमयाँ िं। यिाँ लशक्षा क्षेि मं AI की भागीदारी आिी िै सीखने की सामग्री को ढािना। अनुकूिी
लशक्षण पिलि उन सिोत्तम िरीकं मं से एक िै , श्वजससे AI सीखने को व्यत्रिगि बनाने मं मदद कर सकिा िै। इस िकनीक मं AI
का िास्ित्रिक समय मं एक लशक्षाथोी की िाकि और कलमयं का मूल्यांकन करिा िै और व्यत्रिगि सीखने के सुझािं करिा िै।
इसके अिािा AI संरचनात्मक सामग्री अनुशंसाओं , व्यत्रिगि मूल्यांकन , संरचनात्मक प्रलिहक्रया आहद मं मदद कर सकिा
िै।[13,14]

2) त्रिशेष आिश्यकिा िािे छािं की लशक्षा के लिए AI:

आज त्रिशेष आिश्यकिा िािे छािं के लिए AI की मदद से त्रिशेष सुत्रिधाएं प्राप्त िो सकिी िं। त्रिकिांगिा से पीहड़ि छाि AI की
मदद से बािचीि के नए िरीके खोज सकिे िं एिं AI. उनकी व्यत्रिगि आिश्यकिाओं के अनुरूप पाठ योजनाएं बनाने मं
सिायिा कर सकिा िै। उदािरण के लिए , भाषण या संचार संबंधी अक्षमिा िािे छाि लशक्षकं और साथोी छािं के साथो संिाद
करने के लिए AI संचालिि िाक पिचान और टैक्स्ट-टू-श्वस्िच िकनीकं का उपयोग कर सकिे िं।

3) बेििर पढ़ाने के लिए AI

AI मं सम्पूणम लशक्षण प्रहक्रया को सरि और अलधक कुशि बनाने की क्षमिा िै। यिाँ कुछ िरीके हदए गए िं। उनसे AI िकनीक
लशक्षकं को अलधक प्रभािी ढंग से पढ़ाने मं मदद कर सकिी िै।
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1) अनुकूिी लशक्षण सामग्री िैयार करना।

2) िास्ित्रिक समय मं छािं की आिश्यकिाओं के आधार पर स्िैश्वच्छक प्रदान करना।

3) स्माटम सामग्री बनाना।

4) मूल्यांकन , ग्रेहडंग , त्रिद्यालथोमयं के प्रश्नं का उत्तर देने आहद जैसे कायं मं सुत्रिधा प्रदान करना।

5) अनुकूिी िलथोयारं के उपयोग के माध्यम से त्रिशेष आिश्यकिा िािे छािं के साथो बािचीि मं सुधार करना।

4. भाषा सीखने के लिए AI

आजकि AI और ML िकनीकं की बुरी लशक्षाथोी दुलनया मं किीं से भी कोई भी नई भाषा सीख सकिे िं। ऐसे कई समािेशी
प्िेटफॉमम िं जो उच्चारण , व्याकरण आहद जैसे पिुिं पर िास्ित्रिक समय की प्रलिहक्रया के साथो भाषा के पाठ प्रदान करिे िं।
यिी बाि ऑनिाइन सीखने के लिए भी किी जा सकिी िै।

5. भाषा-अलधगम मं एआई की भूलमका[15,16]

कृत्रिम बुत्रिमत्ता ( AI) ने भाषा-अलधगम की प्रहक्रया को अत्यलधक प्रभािी , व्यत्रिगि और सिज बनाया िै। पारंपररक भाषा-
लशक्षा जिाँ लशक्षक-संगठन और समय-सीमा थोी , ििीं AI आधाररि उपकरणं ने इस प्रहक्रया को सीखने िािे की
आिश्यकिाओं और क्षमिाओं के अनुरूप ढाि हदया िै। अनुकूिी िलनंग लसस्टम त्रिद्यालथोमयं की गलि , समन्िय , पूिमज्ञान और
रुलचयं का त्रिश्लेषण कर व्यत्रिगि अभ्यास प्रश्न िैयार करिे िं , श्वजससे सीखना अलधक िक्ष्योन्मुख और प्रभािी बनिा िै।
िॉयस-ररकश्वननशन िकनीक उच्चारण मं सुधार िाने मं मित्िपूणम भूलमका लनभािी िै ; यि त्रिद्याथोी के बोिने के िरीके का
त्रिश्लेषण कर िुरंि प्रलिहक्रया ( फीडबैक) प्रदान करिी िै। चैटबॉट और आभासी व्याििाररक िास्ित्रिक जीिन की संिाद
अिधारणाओं का अभ्यास करिािे िं , श्वजससे सीखने िािं के सुनने और बोिने के कौशि मं स्िाभात्रिक सुधार िोिा िै। इसके
अलिररि , AI आधाररि अनुिादक और शब्दाथोम उपकरण बिुभात्रषकिा को प्रोत्साहिि करिे िुए जहटि ग्रंथों को संकलिि सरि
बनािे िं। िेखन क्षेि मं भी AI व्याकरण सुधार , िाक्य संरचना , शैिी और शब्द चयन मं सिायिा प्रदान कर त्रिद्यालथोमयं के
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रचनात्मक कौशि को खोििा िै। इस प्रकार AI केिि सिायक उपकरण निीं , बश्वल्क भाषा-अलधगम को अलधक सुिभ ,
आकषमक और व्यििाररक बनाने िािा एक शत्रिशािी माध्यम बन चुका िै , श्वजसने भाषा लशक्षा को िकनीकी निाचार के नए
आयामं से समृि हकया िै।

6. आिाज़-ररकश्वननशन और उच्चारण सुधार की िकनीकं

कृत्रिम बुत्रिमत्ता आधाररि ध्िलन-संकेिन िकनीक ने भाषा-अलधगम मं उच्चारण सुधार की हदशा मं क्रांलिकारी पररििमन हकए िं।
यि िकनीक लशक्षाथोी की ध्िलन को पिचान कर उसे हडश्वजटि रूप मं पररिलिमि करिी िै और हफर उसे मानक उच्चारण से िुिना
कर हक्रयाओं का त्रिश्लेषण करिी िै। ध्िलन-संकेिन लसस्टम भाषाई शब्दाििी ( स्िलनम), बिाघाि ( िनाि), स्िरघाि
( स्िरशैिी), िय ( िाि) और शब्दं के उच्चारण पैटनम को समझने मं सक्षम िोिे िं , श्वजसके आधार पर यि लशक्षाथोी को त्िररि
प्रलिहक्रया प्रदान करिे िं। कई AI आधाररि ऐप—जैसे िचुमअि स्पीहकंग टीचर , भाषा सीखने िािे ऐप और स्पीच-त्रिश्लेषण
प्िेटफॉमम—लशक्षाथोी की ध्िलन के सूक्ष्म अंिरघट उन्िं सुधारने के लिए सुझाि , मॉडि उच्चारण , ध्िन्यात्मक संकेि और
अभ्यास प्रलिहक्रयाएं उपिब्ध करािे िं। ये िकनीकं दोिराि ( पुनरािृत्रत्त), त्िररि स्िैश्वच्छक और आत्म-सुधार पर आधाररि िोिी
िं , श्वजससे लशक्षाथोी अपने उच्चारण को त्रबना लशक्षक की उपश्वस्थोलि मं भी लनरंिर सुधार कर सकिा िै। इसके अलिररि , डीप
िलनंग और स्पीच-लसंथोेलसस िकनीकं ने त्रिलभन्न भाषाओं के स्िाभात्रिक उच्चारण , स्थोानीय ििजे और प्राकृलिक स्िर को
समझना आसान बनाया िै। िॉइस-ररकश्वननशन की मदद से लशक्षाथोी न केिि शुि उच्चारण सीखिा िै , बश्वल्क भाषा बोिने के
समय आत्मत्रििास , प्रिाि और स्िाभात्रिकिा भी त्रिकलसि करिा िै। इस प्रकार , यि िकनीक भाषा-अलधगम को अलधक
समािेशी , सटीक और प्रभािशािी बनाने िािी लशक्षण प्रहक्रया मं एक मित्िपूणम भूलमका लनभा रिी िै।[14,15]
7. चैटबॉट और आभासी संिाद: भाषा के व्याििाररक उपयोग के अिसर

कृत्रिम त्रिकासशीि आधाररि चैटबॉट और आधुलनक संिाद मंचं ने भाषा-अलधगम मं व्याििाररक उपयोग के नए अिसर उत्पन्न
हकए िं। पारंपररक भाषा-लशक्षा मं त्रिद्यालथोमयं को िास्ित्रिक पररश्वस्थोलियं मं संिाद करने का पयामप्त अिसर निीं लमि पािा थोा ,
िेहकन चैटबॉट इस कमी को प्रभािी रूप से पूरा करिे िं। एआई चैटबॉट त्रिलभन्न संिाद त्रिचारधाराओ—ंजैसे आचरण ,
खरीदारी , यािा , समस्या-समाधान या औपचाररक िािामिाप—का लसमुिेशन करके सीखने िािे को िास्ित्रिक भाषा प्रयोग का
िािािरण प्रदान करिे िं। त्रिद्याथोी इन चैटबॉट्स के साथो अनिरि बािचीि कर सकिे िं , जबहक लसस्टम उनके व्याकरण , शब्द
चयन , िाक्य संरचना और संप्रेषण शैिी का त्रिश्लेषण करके त्िररि प्रलिहक्रया देिा िै। इस प्रहक्रया से भाषा का व्याििाररक
ज्ञान , संिाद कौशि , शब्दाििी और अलभव्यत्रि क्षमिा स्िाभात्रिक रूप से त्रिकलसि िोिी िै।
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आभासी संिादिािािरण सीखने िािे मं आत्मत्रििास भी बढ़िा िै , क्यंहक िि झूठे के डर के त्रबना बोिने और लिखने का
अभ्यास कर सकिा िै। त्रिदेशी भाषाओं के लशक्षालथोमयं के लिए यि िकनीक त्रिशेष रूप से िाभकारी िै , क्यंहक चैटबॉट
िास्ित्रिक बोिचाि की शैिी , त्रित्रिध ििजं और सांस्कृलिक संदभं को भी समझने मं सिायिा करिे िं। इसके अलिररि ,
अलभत्रिन्यास आधाररि आभासी संिाद 24×7 उपिब्ध िोिे िं , श्वजससे अभ्यास का समय और स्थोान पर लनभमरिा समाप्त िो
जािी िै। इस प्रकार , चैटबॉट और आभासी संिाद िकनीकं भाषा के िास्ित्रिक उपयोग , लनरंिर अभ्यास और सशि संप्रेषण
कौशि के त्रिकास मं अत्यंि मित्िपूणम भूलमका लनभािी िं , और भाषा-अलधगम को अलधक जीिंि , व्यत्रिगि और व्यििाररक
बनािी िं।

8. अनुिाद िकनीक और बिुभात्रषकिा का त्रिकास

कृत्रिम रूपांिरण आधाररि अनुिाद िकनीकं ने भाषा-अलधगम और बिुभात्रषक संचार के क्षेि मं अभूिपूिम त्रिकास हकया िै।
पारंपररक अनुिाद प्रहक्रयाएँ समय-सापेक्ष और श्रमप्रधान िोिी थोीं , श्वजससे सीखने िािे को सीलमि सामग्री और संसाधन िी
उपिब्ध िो सीखिे थोे। AI आधाररि अनुिादक जैसे Google Translate, DeepL और अन्य मशीन िलनंग आधाररि लसस्टम
लमनटं मं पाठ का अनुिाद कर देिे िं , श्वजससे बिुभात्रषक सामग्री िक शीघ्र पिुँच संभि िोिी िै। ये िकनीकं न केिि शब्दाथोम का
अनुिाद करिी िं , बश्वल्क िाक्य संरचना , भाि और संदभम के अनुसार उपयुि अनुिाद प्रदान करने मं भी सक्षम िो रिी िं।

बिुभात्रषकिा का त्रिकास AI Technologies के माध्यम से और सशि िुआ िै। लशक्षाथोी त्रिलभन्न भाषाओं मं संिाद करने ,
डॉक्यूमंट समझने और िैश्विक स्िर पर ज्ञान का िस्िांिरण- सुलनश्विि करने मं सक्षम िुए िं। अनुिाद टेक्नोिॉजीज न केिि
भाषा-अलधगम को सरि बनािी िै , बश्वल्क िैश्विक लशक्षा , व्यिसाय , त्रिज्ञान और संस्कृलि मं बिुभात्रषक सिभालगिा को भी
प्रोत्साहिि करिी िै। इसके साथो िी , यि टेक्नोिॉजीज भाषाई त्रित्रिधिा की सुरक्षा मं योगदान देिी िै , क्यंहक दुिमभ या
स्थोानीय भाषाओं के लिए भी AI आधाररि मॉडि त्रिकलसि हकए जा रिे िं। हफर भी , कुछ चुनौलियाँ त्रिद्यामान िं। AI अनुिाद
कभी-कभी सांस्कृलिक संदभम , मुिािरे और भािनाओं को सिी ढंग से प्रस्िुि निीं कर पािा , श्वजससे सीखने िािे को िुहटपूणम
समझ िो सकिी िै। इसके बािजूद , AI आधाररि अनुिाद टेक्नोिॉजीज भाषा-अलधगम मं बिुभात्रषकिा के त्रिकास को गलि
प्रदान करने िािा एक शत्रिशािी उपकरण बन गई िै , जो सीखने िािे को िैश्विक और सांस्कृलिक रूप से संिेदनशीि बनाने मं
मदद करिी िै।[15]

लनष्कषम

कृत्रिम त्रिकास का युग भाषा-लशक्षा के लिए एक मित्िपूणम मोड़ िेकर आया िै , जिाँ अिसर और चुनौलियाँ दोनं समान रूप से
उपश्वस्थोि िं। यहद AI का उपयोग सीखने को सियोगी , सृजनात्मक और सुझाई बनाने मं हकया जाए , िो यि भाषा-लशक्षा की
गुणित्ता को अत्यलधक बढ़ा सकिा िै। िेहकन यहद त्रिद्याथोी या लशक्षक अत्यलधक लनभमरिा त्रिकलसि कर िेिे िं , िो भाषा के मूि
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ित्ि—मानिीय संिेदना , संिाद , आिोचनात्मक लचंिन और सांस्कृलिक गिराई—कमज़ोर पड़ सकिे िं। इसलिए आिश्यक िै
हक AI को लशक्षा का प्रलिष्ठापक निीं , बश्वल्क सिायक उपकरण माना जाए। संिुलिि उपयोग , िकनीकी साक्षरिा , नैलिक
सािधानी और लशक्षक की सहक्रय भूलमका के माध्यम से AI भाषा-लशक्षा को अलधक प्रभािी , न्यायसंगि और िैश्विक बनाने की
क्षमिा रखिा िै। अंििः , उद्दोेश्य यि िोना चाहिए हक िकनीक भाषा-अभ्यास को सिज बनाए , पर मानिीय सांस्कृलिक और
संिेदनात्मक ित्िं को भी पूणम संरक्षण प्रदान करे।[16]
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